HHIMAHART NN [For release: December 17, 2009]

What : eFes Project Closing Workshop
When : December 21, 2009, from 9 a.m. to 12.30 p.m.
Where : Al Akhawayn University, Board Room (Bdg. 1)

Atelier de Cl6ture: Projet eFes

En Mars 2004, I'Université Al Akhawayn a obtenu une subvention de recherche et développement du Centre
Canadien de Recherches pour le Développement International (CRDI) concernant un projet de e-Gouvernement
pour la ville de Fes (eFes). Ce projet visait essentiellement 3 objectifs :

o Le développement d’une plateforme technologique pour la livraison en ligne des services et documents
administratifs aux citoyens de la ville Fes;

e Le développement d’une « Carte de route / Roadmap » pour la duplication rapide de cette plateforme
dans toutes les villes du Royaume ;

e L’élaboration d’'une méthodologie scientifique pour I'évaluation de l'impact de systemes de e-
Gouvernement sur la bonne gouvernance locale au Maroc.

Nous sommes heureux aujourd’hui d’annoncer que le systéme développé par I'Université Al Akhawayn est
opérationnel et est au service de pres d’'un million de citoyens des villes de Fes, Ifrane, ElHajeb et Boumalene
Dades. En 2008, I'équipe d’Al Akhawayn est passée a un niveau plus avancé de |'administration numérique
territoriale. Elle a interconnecté tous les bureaux d’état civil par le biais de «Data Centers » et en utilisant la
Technologies WIMAX.

Le Projet « eFes » a été primé par le comité du prix national de I'Administration numérique (e-mtiaz) dont les
résultats ont été rendus publics le 23 juin 2006 a Rabat en présence du Premier Ministre et plusieurs autres
ministres du Gouvernement. |l a aussi gagné le prix TIGA (Technology In Government in Africa) en 2007, décerné
par la commission économique des Nations Unies en Afrique, et le prix du UNPSA (United Nations Public Service
Award) du meilleur projet de e-Gouvernance en Afrique et au Moyen Orient en 2007. En Octobre 2008, le projet a
été reconnu par le « Scientific Research Outlook & Technology Development in the Arab World » (organisme affilié
a la ligue Arabe) comme meilleur projet du monde arabe qui a pu transformer une idée de Recherche en valeur
pour le développement socio-économique.

Afin de mieux connaitre notre projet eFes et de voir de plus prés ses retombés sur I'organisation administrative et
sur la qualité et I'efficacité du service rendu au citoyen, et connaissant tout I'importance que vous accordez a ce
sujet, nous avons I'immense plaisir de vous inviter a la session d’ouverture de |'atelier de cloture de ce projet qui
aura lieu a I'Université Al Akhawayn la matinée du 21 décembre, de 9h a 12h30. L’événement continuera a Fes
jusqu’au 22 Décembre. Cet atelier rassemblera un bon nombre de décideurs politiques (au niveau local et national)
et d’experts dans le domaine de e-Gouvernement (Liste des invités et programme attachés).
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